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32,4 milhões

de habitantes, sendo um terço da 
população urbana e pouco mais de metade 
com acesso a serviços bancários

799.000 km2

sendo 786.000 km2 terra e 
13.000 km2 mar

Fronteiras 
Norte: República da Tanzânia
Noroeste: República do Malawi e da Zâmbia
Oeste: República do Zimbabwe
Sul: República - África do Sul e Reino
de Eswatini

Potencial (de Destaque)

Gás – Sasol, Coral Sul (área 4 offshore, ENI) e Rovuma 
LNG (área 4 onshore, Exxon Mobil)
Minerais – carvão, areia pesadas, pedras preciosas e 
grafite
Energia – HCB, projecto Mpanda Nkuwa e centrais 
térmicas
Agricultura – chá orgânico, algodão, castanha, feijão e 
gergelim
Portos e linhas férreas para o interland – Porto de 
Maputo, Corredor da Beira e Linha do Norte
Turismo – reservas naturais e costa e ilhas com praias

PIB 19,15 mil milhões USD

sendo o PIB p/capita de 606 USD e o 
sector com maior contribuição foi a 
Agricultura (25%) 

Choques mais recentes (desde 2020)

- Pandemia da COVID-19
- Instabilidade na Zona Norte
- Calamidades naturais
- Pressão sobre a despesa pública
- Conflitos geopolíticos internacionais
- Flutuação dos preços das 

Commodities

Moçambique é um país vasto
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O BCI foi fundado em Janeiro de 1996 

por um grupo de investidores 

moçambicanos, como um pequeno 

banco concentrando-se em empresas e 

indivíduos de alta renda.

Actualmente, a estrutura accionista é 

composta por dois grandes grupos 

financeiros portugueses, e nos últimos 

anos o banco tem passado por uma 

profunda transformação, a fim de 

tornar-se um banco de varejo universal.

O BCI continua a afirmar-se como um 

banco jovem e de matriz 

eminentemente

moçambicana, contando com mais de 

83% dos colaboradores com idade

inferior a 40 anos, sendo 99,4% dos 

seus 2.712 colaboradores de origem

moçambicana. 

O BCI

É maior grupo 

bancário e segurador 

Português e  está 

presente em todas as 

áreas do Sector 

Financeiro, incluindo a 

Banca Comercial e de 

Retalho, Banca de 

investimentos, 

Seguros, Gestão de 

Activos, Corretagem, 

Leasing e Factoring, 

Capital de Risco e 

Imobiliária.

GRUPO CGD

(Português)

É o terceiro maior 

grupo bancário privado 

português. Este grupo 

desenvolve igualmente 

a sua actividade numa 

óptica de banca 

universal, através de 

uma rede de 

distribuição multicanal 

totalmente integrada e 

abrangendo todos os 

quadrantes do negócio 

bancário.

GRUPO BPI

(Português)

Estrutura Accionista
Banco Comercial

E de Investimentos

2,45% 0,37%

Acções Próprias (BCI) Outros
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Os nossos Números

Clientes

Colaboradores

2018 20202019 2021 2022

2017 20192018 2020 2021

*Fonte: BM – Abril-24

Activos (%)

Depósitos (%)

Créditos (%)
Destacamos o crescimento do número de Clientes, que ultrapassa a 
barreira dos 2.0 Milhões, continuando o BCI a afirmar-se como a 
maior Instituição financeira a operar em Moçambique. 

BCI BIM STB ABSA MOZA Nedbank

27,37%

16,00%
12,01% 9,29% 8,36%

3,56%

Outros

23,42%

2020 2021 2022 2023 Abr.24

1.986.996 2.070.207 2.178.206 2.285.251 2.319.815

2020 2021 2022 2023 Abr.24

2.770 2.712 2.712 2.734 2.730

BCI BIM STB ABSA MOZA Nedbank Outros

26,37%
22,84%

17,07%

8,62% 6,28% 4,04%

14,78%

BCI BIM STB ABSA MOZA Nedbank Outros

23,72%
20,55%

17,55%

8,03% 6,20% 3,70%

20,24%
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Agências
Universais

Centros BCI 
Corporate

A maior rede bancária moçambicana é constituída por 
211 Agências, de Palma a Ponta do Ouro, distribuídas 
em 4 segmentos distintos para atender aos Clientes 
afluente, private e universais.

178

Rede Comercial

Bancos 
Moveis

2

Zona Norte

25,7%

Zona Centro

24,3%

Zona Sul

50,0%

28

Centros BCI 
Exclusivo

Centros BCI 
Private

2 1

O BCI Corporate é o parceiro financeiro das Grandes e Médias 
Empresas moçambicanas, assim como das estrangeiras com 
interesses em Moçambique. Para além de Maputo, o mesmo

encontra-se igualmente representado em Sofala, Nampula e 
Cabo Delgado.

O Centro BCI Private oferece serviços financeiros de qualidade 
superior e um atendimento personalizado e reservado. Numa 
atmosfera distintamente acolhedora e com elevados níveis de 
serviço, a experiência BCI Private é singular. Temos 
representações em Maputo, Matola, Beira e Nampula
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Posicionamento – Segmentação

Segmento BCI Universal Segmento BCI Exclusivo Segmento BCI Corporate Segmento BCI Private

▪ Existência de Atendimento 
Preferencial;

▪ Variedade de Serviços;
▪ Áreas destinadas a serviços 

específicos
▪ Offer Targeted;
▪ Atendimento Proactivo;
▪ Venda dirececta e efectiva para 

cada Cliente;
▪ Garantia da Satisfação do Cliente.

▪ Espaço Exclusivo;
▪ Existência de Gestores de Clientes 

dedicados para cada Cliente;
▪ Serviço Personalizado;
▪ Ofertada Segmentada;
▪ Brochuhras específicas para o 

Segmento;
▪ Contacto regular com os Clientes;
▪ Atendimento Proactivo;
▪ Venda Orientada;
▪ Garantia da Satisfação do Cliente.

▪ Espaço dedicado e diferenciador;
▪ Existência de Gestores de Clientes

dedicados para cada Cliente;
▪ Serviço Personalizado;
▪ Marcação de tempo de estacionamento

no Parque do Banco;
▪ Oferta Segmentada;
▪ Brochuras específicas para o Segmento;
▪ Contacto regular com os Cientes;
▪ Atendimento Proactivo;
▪ Vender mais e melhor para cada Cliente
▪ Garantia da Satisfação do Cliente.

▪ Espaço dedicado e diferenciador;
▪ Existência de Gestores de Clientes

dedicados para cada Cliente;
▪ Serviço Personalizado;
▪ Marcação de tempo de 

estacionamento no Parque do Banco; 
▪ Oferta Segmentada;
▪ Diversificação da oferta, 

apresentando alternativas;
▪ Brochuras específicas para o 

Segmento ;
▪ Contacto regular com os Clientes;
▪ Atendimento Proactivo;
▪ Vender mais e melhor para cada

Cliente;
▪ Garantia da Satisfação do Cliente.

No BCI encontra uma extensa oferta de serviços e produtos financeiros para Clientes Empresariais, Institucionais e 
Particulares. O modelo de negócio assenta na disponibilização de uma oferta completa de produtos e serviços 
financeiros, estruturada para responder às necessidades específicas de cada segmento.
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O Sector das ER em Moçambique

Importância das Energias Renováveis para a Economia Nacional

• Número de habitantes : 32,4 milhões

• Total de População eletrificada: 54,7% (2024)

• Total de população não electrificada: 45,3%

• Integração das ER na Rede Eléctrica Nacional: 63%

• 111 Mini redes do FUNAE = 11,6 MW

• Sistemas Solares Caseiros Vendidos = + 412.000 

• Potencial  de Produtores Independentes de Energia:   575 MW

• Potencial de Mercado Solar Comercial e Industrial (dentro e fora da rede): 173 MW
Fonte: Aler
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DESAFIOS NA IMPLEMENTAÇÃO DE PROJECTOS ER

• Investidores/empresários não têm fundos próprios

• Escassa ou inexistente produção  das tecnologias no País

• Nível de investimento elevado

• Elevado investimento na importação das tecnologias

• Elevado nível de inflação= elevada taxa de juro
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BCI E AS ENERGIAS RENOVÁVEIS
O BCI COMO PARCEIRO ESTRATÉGICO

• Desde 2001 o BCI desenvolveu, em 
parceria e internamente, mais de 18 
linhas de crédito;

• Reconhece a capital importância do 
sector de energia em Moçambique;

• Apoia o sector  há 6 anos;

• Dispõe de soluções de apoio, feitas a 
medida, às PME que operam no 
sector energético, visando o seu 
desenvolvimento

Linhas Especiais de Crédito
• BCI Super – Sustentabilidade e Uso Produtivo

das Energias Renováveis

• Linha BCI Eco Ambiental

• FECOP – Fundo Empresarial da Cooperação
Portuguesa

• BCI Negócios Sasol
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Linhas de Financiamento BCI para as Energias Renováveis
LINHA BCI SUPER – Sustentanbilidade e Uso Produtivo de Energias Renováveis
Aquisição de equipamentos de energias renováveis para uso produtivo em
agricultura, processamento agro-alimentar, transformação de resíduos
orgânicos em energia e comércio.

Parceiro: UNIDO e FUNAE

Principais Características

• Beneficiários: Microempresas, associações/cooperativas,  PMEs e 
Grandes empresas

• Valor máximo: MZN 3,5 milhões
• Taxa de juros: 7,5% (fixa)
• Prazo: até 36 meses
• Período de carência de capital: até 12 meses
• Garantias: Apenas os equipamentos adquiridos
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Linhas de Financiamento BCI para as Energias Renováveis
Linha BCI ECO Ambiental

Projectos de produção de energia com fontes renováveis e aquisição de
equipamentos com eficiência energética/utilização de energias renováveis

Parceiro: KfW e BdM

Principais Características

• Beneficiários: Particulares, microempresas, PMEs e Grandes Empresas
• Valor máximo: MZN 20 milhões (empresas) e MZN 5 milhões 

(particulares)
• Taxa de juros: 15% (fixa)
• Prazo: até 60 meses
• Período de carência de capital: até 12 meses
• Garantias: De acordo com as características do produto
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TECNOLOGIAS ELEGÍVEIS

Sistemas solares fotovoltaicos 
para fins produtivos no sector 

comercial

Transformação de Resíduos 
orgânicos em energia

• Sistemas de abastecimento de 
água

• Sistemas solares para geração de 
energia em telhados de 
estabelecimentos comerciais

• Sistemas solares para plataformas 
digitais nas zonas rurais

• Sistemas solares para 
recarregamento de baterias

• Sistemas solares para 
aquecimento de água

• Sistemas de aproveitamento de 
biomassa para produção de biogás

• Sistemas de aproveitamento de 
biomassa para produção de 
eletricidade

Apoio á cadeia de valor 
da Agricultura

• Sistemas solares para bombeamento 
de água e irrigação

• Secadores solares para fruta e 
vegetais

• Sistemas de refrigeração para 
pescado, fruta, vegetais

• Sistemas de ventilação para 
armazéns 

• Sistemas Solares para 
Processamento

(Moagem, trituração, descasque, 
corte, embalagem, etc.)

Aplicabilidade das Linhas
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O Banco de Apoio as Energias Renováveis

 Mais do que um Banco que financia o Sector das ER

 Promotor e usuário das ER

 Agência de Chifunde (Província de Tete) em funcionamento exclusivo a

base de energia gerada por painéis solares.



18

Reconhecimento
Nacional e 
Internacional
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Reconhecimento Nacional e Internacional
Os serviços e produtos do Banco, bem como a dedicação das suas equipas tem sido ao longo dos anos reconhecidos de 
várias formas, sendo de destacar:

↘ Cartões de Crédito 2024;
↘ Banca de Empresas 2024;
↘ Banca de Particulares 2024
↘ Empresas/Instituições altamente consideradas 

pelo bem que têm feito na Comunidade 2024
↘ Empresas/Instituições que mais fazem pelo 

empoderamento económico em Moçambique 
2024

↘ Melhor Banco em Moçambique 2024
↘ Melhor Banco do Segmento Private em 

Moçambique 2024)
↘ Melhor Banco do Retalho em 

Moçambique 2024

↘ Best Customer Centric Bank –
Mozambique 2024

↘ Best CEO Banking “Francisco Costa” –
Mozambique 2024

↘ Campanha Publicitária Bancária 

Mais Inovadora
↘ Melhor Banco Comercial de 

Moçambique.



20
SER DAQUI É A NOSSA FORMA DE SER.


